KORISNICKI UGOVOR
o pruzanju elektronskih komunikacionih usluga
na odredeno vreme sa minimalnim periodom trajanja od 24 meseca

Broj: E20/7000

Zaklju¢en u Novom Sadu, dana . 201 .god. izmedu:

1. TEAMNET MEDIA DOO Novi Sad, Zmaj Ognjena Vuka 18, 21000 Novi Sad, PIB: 109593246, MB: 21207136, koga
zastupa direktor Vuci¢ Zeljko (u daljem tekstu: Operator ) sa jedne strane, i

2. Ime (ime jednog roditelja) Prezime:

IMBG || || | |Brojlicnekarte|_|_|_ | | | | | |_|izdateuPU

Adresa iz liéne karte: Y I

Broj telefona e-mail adresa
('u daljem tekstu Korisnik ), s druge strane.

Adresa lokacije prikljucka: / ista kao napred navedeno.
Adresa za dostavu racuna: / ista kao napred navedeno.
ClL1

Predmet ovog ugovora je regulisanje medusobnih prava i obaveza izmedu operatora i korisnika u vezi sa priklju¢enjem na
elektronsku komunikacionu mrezu operatora i pruzanjem elektronskih komunikacionih usluga ( u daljem tekstu: usluge )
korisniku, u skladu sa odredbama Opstih uslova pruzanja elektronskih komunikacionih usluga TEAMNET MEDIA DOO (
u daljem tekstu: opsti uslovi ) i Cenovnikom usluga.

Cl.2

Prikljucenje na elektronsku komunikacionu mreZu je neophodan preduslov za pruzanje svih usluga iz ponude operatora
i podrazumeva postavljanje ( instalacija ), podesavanje ( setup ) i povezivanje odgovarajuée opreme i uredaja u zavisnosti od
vrste usluge i tehnologije kojom se ona pruza, na za to ugovorenoj lokaciji korisnika, ¢ime se stvaraju tehnicki uslovi za
pruzanje usluga.

Internet je usluga koja podrazumeva povezivanje na internet i omogucavanje korisniku stalnog i neometanog pristupa
internetu posredstvom odgovaraju¢e opreme i uredaja postavljenih na za to ugovorenoj lokaciji korisnika, u skladu sa
izabranim paketom.

ATV ( analogna televizija ) je usluga koja podrazumeva distribuciju analognih TV programa ( TV kanala ) korisniku
posredstvom odgovarajuce opreme i uredaja postavljenih na za to ugovorenoj lokaciji korisnika, u skladu sa izabranim
paketom.

DTV ( digitalna televizija ) je usluga koja podrazumeva distribuciju digitalnih TV programa ( TV kanala ), radio programa
i drugih audio/vizuelnih sadrzaja korisniku posredstvom odgovarajuce opreme i uredaja postavljenih na za to ugovorenoj
lokaciji korisnika, u skladu sa izabranim paketom.

Pod objedinjenim uslugama podrazumeva se istovremeno pruZanje vise pojedina¢nih usluga iz ponude operatora korisniku
na osnovu zakljuCenog jedinstvenog ugovora, u skladu sa izabranim paketom.

CL3

Operator se obavezuje da korisniku, na osnovu njegovog zahteva, posredstvom opreme i uredaja ( u daljem tekstu: jednim
imenom - oprema ) koje je korsniku ustupio na koris¢enje, pruzi sledece usluge:

[1 ATV (analogna televizija )
[0 DTV (digitalna televizija )
[]  Objedinjene usluge ( Internet +TV)

Operator ¢e usluge pruzati u skladu paketom usluga izabranim od strane korisnika.

Uslovi pruzanja i Kori$¢enja usluga blize su definisani op$tim uslovima operatora koji su sastavni deo ovog ugovora.
Operator se obavezuje da uspostavi i zapocne sa pruzanjem usluga korisniku u roku od 24 sata od trenutka zakljucenja
ugovora.

Rok iz predhodnog stava moze se produziti u slucaju vise sile, kao i u ostalim slucajevima predvidenim opstim uslovima.
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Cl4

Korisnik se obavezuje da operatoru na ime naknade za prikljucenje na elektronsku komunikacionu mrezu isplati iznos prema
vazecem cenovniku koji je sastavni deo ovog ugovora.

Korisnik se obavezuje da u skladu sa svojim zahtevom koristi paket usluga cija
je cena mesecne pretplate utvrdena cenovnikom usluga, a koji je sastavni deo ovog ugovora.

CL5

Operator se obavezuje da korisniku usluge pruza u okviru raspolozivih kapaciteta i standardnog kvaliteta saglasno vaze¢im
propisima kojima su propisani parametri kvaliteta usluga, kao i parametri kvaliteta elektronske komunikacione mreze. U
skladu sa svojim tehni¢kim moguénostima, operator ¢e primeniti sve neophodne mere za spre¢avanje preteranog opterecenja
mreze.

CL6

Prilikom kori$¢enja usluga korisnik je duzan da se uzdrzi od svakog ponasanja koje se moze smatrati nedozvoljenim
ponasanjam u skladu sa ops$tim uslovima.

U slu¢aju nedozvoljenog ponasanja korisnika, saglasno odredbama opstih uslova, operator ima pravo da:

- korisnika pismenim putem upozori da prestane sa nedozvoljenim ponasanjem;

- privremeno ograni¢i pruZanje usluga korisniku u cilju spre¢avanja nedozvoljenog ponasanja, uz slanje pisanog upozorenja;

- privremeno obustavi pruzanje usluga korisniku, uz slanje pisanog upozorenja.

- jednostrano raskine zakljuéeni ugovor pre isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja na Stetu korisnika.

CL7

Naknadu za priklju¢enje na elektronsku komunikacionu mrezu korisnik placa operatoru u jednokratnom iznosu utvrdenom
vaze¢im cenovnikom usluga i ovim ugovorom.

Naknadu za kori$¢enje usluga koje su predmet ovog ugovora korisnik pla¢a operatoru u vidu mesecnih pretplata Cija je cena
utvrdena vazeé¢im cenovnikom i ovim ugovorom.

Obaveza placanja ugovorenih mesecnih pretplata za pruzene usluge dospeva 25-0g U mesecu za tekuci mesec.

U zavisnosti od izabrane opcije od strane korisnika, racune za pruzene usluge operator ¢e dostavljati korisniku preko lica
ovlaséenih za obavljanje postanske delatnosti, na adresu koju korisnik odredi kao adresu za prijem racuna, odnosno
elektronskim putem, na adresu elektronske poste koju korisnik u tu svrhu odredi.

Ukoliko korisnik do dana dospelosti nije primio racun, to ga ne oslobada obaveze placanja ugovorenih mesecnih pretplata na
nacin i u rokovima utvrdenim ovim ugovorom.

U slucaju da korisnik ne izvrsi obavezu placanja ugovorene mesecne pretplate o dospelosti, operator ima pravo da na
dugovani iznos obra¢una zakonsku zateznu kamatu od dana dospelosti do konaéne isplate, kao i da u skladu sa op$tim
uslovima korisniku privremeno obustavi pruzanje usluga.

Privremeno obustavljanje pruzanja usluga, korisnika ne oslobada placanja utvrdenih meseénih pretplata sve do isteka
ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora, odnosno do dana raskida ugovora.

Ukoliko korisnik ni u roku od 15 dana od dana privremene obustave pruzanja usluga ne izmiri svoja zaostala dugovanja,
operator ima pravo da jednostrano raskine ugovor na $tetu korisnika i/ili dug potrazuje prinudnim putem.

U slucaju raskida ugovora predvidenog predhodnim stavom, korisnik je u obavezi da operatoru nadoknadi Stetu u iznosu
koji odgovara zbiru utvrdenih meseénih pretplata za mesece preostale do isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja
ugovora, racunajuéi od dana raskida ugovora pa do isteka ugovornog minimalnog perioda trajanja, u roku od 20 dana od
dana raskida ugovora.

C1.8

Ugovor se zakljucuje na odredeno vreme sa minimalnim periodom trajanja od 24 meseca.

U slucaju da korisnik najkasnije u roku od 30 dana pre isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja operatoru ne podnese
pisanu izjavu o otkazu, ugovor se smatra produzenim na neodredeno vreme.

U slu¢aju blagovremeno podnete pisane izjave o otkazu, ugovor prestaje istekom ugovorenog minimalnog perioda trajanja.
Ukoliko je pisana izjava o otkazu podneta nakon isteka roka navedenog u stavu 2 ovog ¢lana, ugovor prestaje istekom roka
od 30 dana od dana prijema pisane izjave o otkazu.

U slu¢aju da korisnik jednostrano otkaZe ugovor pre isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja, ili operator pre isteka
ugovorenom minimalnog perioda trajanja jednostrano raskine ugovor krivicom korisnika, Kkorisnik se obavezuje da
operatoru nadoknadi Stetu u iznosu koji odgovara zbiru utvrdenih mesecnih pretplata za mesece preostale do isteka
ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora, racunajuci od dana raskida ugovora pa do isteka ugovornog minimalnog
perioda trajanja, u roku od 20 dana od dana raskida ugovora.

CL9

Korisnik moze podneti prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzene usluge u roku od 30 dana od dana dospeca obaveze
placanja, odnosno prigovor na kvalitet pruzenih usluga u roku od 30 dana od dana pruzanja usluga.

Operator ¢e postupiti po podnetom prigovoru i odgovoriti korisniku u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, osim
ukoliko korisnik ima svojstvo potrosaca u skladu sa vaze¢im propisima, u kom slucaju rok za odgovor na prigovor iznosi 8
dana.

Prigovor se moze podneti:
- liéno u poslovnim prostorijama operatora



- pisanim putem na adresu: TEAMNET MEDIA DOO NOVI SAD, Zmaj Ognjena Vuka 18, 21000 Novi Sad

- elektronskim putem na e-mail adresu: officel@teamnetmedia.rs

- pozivom na broj telefona: +381213270000

Ukoliko korisnik nije zadovoljan na¢inom na koji je prigovor resen, korisnik se u skladu sa zakonom, moze u roku od 15
dana od dana prijema odgovora operatora, odnosno od dana isteka roka za odgovor, obrati Regulatornoj agenciji za
elektronske komunikacije i postanske usluge ili drugom telu radi posredovanja u vansudskom reSavanju spora, odnosno
pokrenuti parni¢ni postupak pred nadleznim sudom.

€110

Oprema neophodna za prikljuéenje na elektronsku komunikacionu mrezu i pruzanje usluga koje su predmet ovog ugovora u
isklju¢ivom je vlasni$tvu operatora.

Prilikom preuzimanja ili zamene opreme, korisnik potpisuje revers, ¢ime potvrduje da je preuzeo svu opremu koja je u
njemu navedena. Revers je sastavni deo ovog ugovora.

Korisnik je duzan da u roku od 8 dana od dana prestanka ugovora, po bilo kom osnovu, o svom troSku operatoru vrati
kompletnu opremu koju je preuzeo na koriséenje u ispravnom stanju, odnosno, ukoliko zbog prirode opreme to nije moguce,
operatoru u istom roku omogu¢i nesmetani pristup lokaciji na kojoj se oprema nalazi radi njene demontaZe.

Ukoliko korisnik ne vrati opremu u roku navedenom u predhodnom stavu, odnosno ne omoguci operatoru pristup lokaciji na
kojoj se oprema nalazi, ili opremu vrati nekompletnu, ili u neispravnom stanju, odnosno ukoliko se prilikom demontaze
utvrdi da oprema nije kompletna ili je u neispravnom stanju, duzan je da operatoru naknadi pri¢injenu S$tetu isplatom
odgovarajuceg iznosa naknade utvrdenog cenovnikom, odnosno trziSne cene nove opreme, ukoliko takva naknada nije
definisana.

CL11

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, operator ¢e prikupljati, Cuvati i obradivati samo one podatke o korisniku
koji su neophodni za proveru identiteta korisnika, odnosno za zakljucenje i realizaciju ugovora, sacinjavanje i izdavanje
faktura i uredno izvrSavanje zakonskih obaveza predvidenih vaze¢im propisima.

Operator zadrzava pravo da podatke o korisniku upotrebljava u cilju vodenja evidencija vezanih za realizaciju ugovora,
komunikacije sa korisnikom, kao i da iste prosledi tre¢im licima radi naplate potrazivanja, odnosno izvr$enja ostalih obaveza
preuzetih ovim ugovorom.

Potpisivanjem ovog ugovora korisnik daje saglasnost operatoru da prikuplja i obraduje podatke o korisniku navedene u
ovom ugovoru i prate¢im dokumentima i izjavljuje da je upoznat sa svrhom obrade podataka.

CL12

Operator ¢e korisniku, u zavisnosti od vrste usluga koje su predmet ovog ugovora, dodeliti pristupne parametre: korisnicko
ime i korisni¢ku Sifru.

Pristupni parametri dodeljeni korisniku navedeni su u odgovaraju¢em dokumentu koji je sastavni deo ovog ugvora.

Korisnik je duzan da dodeljene pristupne parametre drzi u tajnosti i spreci njihovo koris¢enje od strane tecih lica.

CL13

Za sve informacije koje se odnose na prikljuéenje na elektronsku komunikacionu mrezu i pruzanje usluga, kao i za svaku
pomo¢, uputstva i preporuke u vezi sa kori§¢enjem usluga, korisnik se moze obratiti operatoru pozivanjem brojeva telefona
korisni¢kog servisa, radnim danima i subotom od 08-20 ¢asova, a nedeljom od 08-12 ¢asova, odnosno putem elektronske
poste, u svako doba.

Broj telefona korisni¢kog servisa je: +381213270000

E- mail adresa korisni¢kog servisa je: officel@teamnetmedia.rs

ClL14

Opéti uslovi doneti od strane operatora objavljeni su na internet stranici operatora ( www.teamnetmedia.rs ) i u Stampanoj
formi, na vidnom mestu istaknuti u poslovnim prostorijama operatora.

Opsti uslovi Cine sastavni deo ovog ugovora i kao takvi obavezuju korisnika u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.
Potpisivanjem ugovora korisnik potvrduje da je upoznat sa odredbama opstih uslova i prihvata njihovu primenu u svemu $to
nije izricito drugacije regulisano ovim ugovorom.

CL15

Cenovnikom usluga utvrdena je ponuda operatora sa specifikacijom usluga, iznos naknada za prikljucenje na elektronsku
komunikacionu mreZu, cene mese¢nih pretplata u zavisnosti od vrste usluge, izabranog paketa i ugovorenog minimalnog
perioda trajanja ugovora, kao i iznos ostalih primenjivih naknada u skladu sa opstim uslovima i ovim ugovorom ugovorom.
Potpisivanjem korisnickog ugovora, korisnik potvrduje da je upoznat sa cenovnikom i istovremeno prihvata njegovu
primenu.

Cenovnik usluga sastavni je deo ovog ugovora.

CL16

Korisnik je saglasan da operator ima pravo da u toku trajanja ovog ugovora jednostrano vrsi izmene cenovnika, opstih
uslova i drugih uslova pruzanja usluga koje su predmet ovog ugovora, pri ¢emu je operator duzan da o tim izmenama
obavesti korisnika najmanje mesec dana unapred, na nacin predviden opstim uslovima.

Korisnik ima pravo da po prijemu obavestenja iz predhodnog stava raskine ugovor bez obaveze placanja troskova u vezi sa
raskidom, pod uslovom da se najavljenim jednostranim izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je ugovor zakljucen, na



nacin koji nije u korist korisnika, a naro€ito u pogledu promene cena, nacina tarifiranja, specifikacije paketa i uslova za
koris¢enje usluga u vezi sa ponudenim promotivnim pogodnostima.

CL17

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove nastojati da reSe sporazumno i mirnim putem, u suprotnom, svi
sporovi po ovom ugovoru ¢e se reSavati pred nadleznim sudom.

CL18

Ugovor je sacinjen u 2 ( dva ) istovetna primerka, od kojih operator zadrzava 1 ( jedan ), a korisnik 1 ( jedan ) primerak.

Prilozi:
1. Opéti uslovi pruzanja elektronskih komunikacionih usluga TEAMNET MEDIA DOO

2. Cenovnik usluga
3. Revers

Ugovorne strane:

Za korisnika: Za operatora:




